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代表取締役 社長

「
樫

山
商
店
」
と
し
て
誕
生

し
た
エ
ム
ケ
ー
カ
シ
ヤ

マ
株
式
会
社
は
、
自
社

ブ
ラ
ン
ド
の
立
ち
上
げ
と
独
自
の
販
売
路

線
で
成
功
を
収
め
、発
展
を
遂
げ
て
き
た
。

三
代
目
社
長
を
務
め
る
樫
山
剛
士
に
、
会

社
の
歴
史
や
目
指
す
組
織
の
在
り
方
を
聞

い
た
。

自
力
で
歩
む
道
を
選
ぶ

一
般
的
に
、
中
小
製
造
企
業
は
大
手
企

業
の
下
請
け
に
入
る
こ
と
が
多
い
。だ
が
、

創
業
者
で
あ
る
祖
父
は
、
下
請
け
で
は
な

く
自
社
ブ
ラ
ン
ド
を
構
築
し
、
自
力
で
市

場
に
出
る
こ
と
を
選
ん
だ
。

も
ち
ろ
ん
、
地
方
の
小
さ
な
会
社
が
大

手
企
業
の
力
を
借
り
ず
に
経
営
を
続
け
る

こ
と
は
容
易
で
は
な
い
。
一
方
で
、
特
定

の
親
会
社
に
依
存
せ
ず
、
自
由
な
経
営
が

で
き
る
と
い
う
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
も
あ

る
。エ

ム
ケ
ー
カ
シ
ヤ
マ
は
創
業
以
来
、
自

ら
考
え
、市
場
を
作
る
こ
と
を
大
事
に
し
、

今
で
は
国
内
だ
け
で
な
く
80
か
国
以
上
の

市
場
に
自
社
製
品
を
販
売
す
る
ま
で
に
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な
っ
た
。

日
本
か
ら
世
界
へ

祖
父
か
ら
父
に
社
長
職
が
引
き
継
が
れ

る
と
、
海
外
事
業
が
大
き
な
広
が
り
を
見

せ
た
。
父
は
単
身
ア
メ
リ
カ
へ
飛
び
、
電

話
帳
に
あ
る
「
ブ
レ
ー
キ
」
と
名
の
つ
く

会
社
や
店
に
片
っ
端
か
ら
電
話
を
か
け
て

い
っ
た
。
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
を
取
り
つ

け
て
自
社
製
品
を
売
り
込
む
、
そ
ん
な
地

道
な
作
業
を
一
人
で
繰
り
返
し
た
の
だ
。

ま
た
、
マ
レ
ー
シ
ア
や
イ
ン
ド
ネ
シ
ア

で
の
工
場
新
設
も
父
の
時
代
に
行
わ
れ

た
。
エ
ム
ケ
ー
カ
シ
ヤ
マ
は
祖
父
の
時
代

に
国
内
基
盤
を
築
き
、
父
の
時
代
に
は
よ

り
グ
ロ
ー
バ
ル
に
事
業
を
展
開
さ
せ
て

い
っ
た
。

時
代
の
流
れ
に
合
わ
せ
た
成
長
を

そ
し
て
２
０
１
０
年
、
樫
山
は
35
歳
で

社
長
に
就
任
す
る
。
祖
父
と
父
が
作
り
上

げ
て
き
た
会
社
を
、
弟
で
あ
る
副
社
長
と

一
緒
に
時
代
に
合
わ
せ
た
か
た
ち
で
発
展

さ
せ
て
い
く
こ
と
。
そ
れ
が
自
分
の
役
目

だ
と
考
え
て
い
る
。

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
か
ら
今
日
ま
で
の

約
10
年
間
で
、
商
売
の
在
り
方
や
お
客
様

の
考
え
方
、
そ
し
て
働
く
人
の
感
覚
は
か

な
り
変
化
し
た
と
い
う
。
時
代
が
変
わ
れ

ば
、会
社
も
同
様
に
変
化
を
求
め
ら
れ
る
。

エ
ム
ケ
ー
カ
シ
ヤ
マ
の
ブ
レ
ー
キ
パ
ッ
ト

や
ブ
レ
ー
キ
シ
ュ
ー
は
、
１
９
６
０
年
代

か
ら
製
造
を
続
け
て
い
る
。
単
一
商
品
を

50
年
以
上
作
り
続
け
ら
れ
て
い
る
こ
と
は

企
業
に
と
っ
て
大
き
な
功
績
だ
が
、
ハ
イ

ブ
リ
ッ
ド
カ
ー
や
電
気
自
動
車
な
ど
の
新

し
い
技
術
が
姿
を
見
せ
て
き
た
現
代
で

は
、
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き
た
知
識
や
技
術

を
活
か
し
つ
つ
、
既
存
製
品
の
高
度
化
は
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勿
論
の
事
、
新
規
分
野
を
見
つ
け
る
必
要

が
あ
る
。
社
員
と
密
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
と
り
、
よ
り
良
い
会
社
を
み
ん

な
と
作
り
上
げ
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

る
。

有
機
的
に
変
化
し
て
い
く

変
化
の
大
き
な
時
代
に
大
事
な
こ
と

は
、
柔
軟
な
発
想
で
そ
の
変
化
に
順
応
し

て
い
く
こ
と
で
あ
る
。
会
社
や
組
織
の
良

い
と
こ
ろ
は
、
い
ろ
い
ろ
な
考
え
を
も
つ

人
が
い
る
こ
と
だ
。
同
じ
考
え
の
人
ば
か

り
だ
と
柔
軟
性
や
多
様
な
発
想
が
出
て
こ

ず
、
変
化
に
対
応
で
き
な
い
。
多
種
多
様

な
社
員
の
方
々
の
個
性
を
大
事
に
し
な
が

ら
変
化
に
対
応
で
き
る
組
織
と
人
材
を
作

り
あ
げ
た
い
。

経
営
者
と
し
て
は
ま
だ
若
い
し
未
熟
な

面
も
多
い
が
、
多
様
な
人
材
を
受
け
入
れ

る
包
容
力
、
日
本
に
限
ら
ず
海
外
の
方
々

も
惹
き
つ
け
る
人
と
し
て
の
魅
力
を
磨
い

て
い
く
考
え
で
あ
る
。

祖
父
と
父
が
築
い
た
品
質
や
製
品
へ
の

こ
だ
わ
り
の
核
は
大
事
に
し
つ
つ
、
み
ん

な
と
エ
ム
ケ
ー
カ
シ
ヤ
マ
の
未
来
を
作
り

た
い
。
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作業中はなかなか話しかけられないのですが、休憩時間などには極力コミュニケーションを取
るようにしています。プライベートでも、数ヶ月に一度飲み会を開いたりゴルフに行ったりと交
流があります。仕事の情報共有に関しては、連絡事項を周知させるべく毎朝ミーティングを
行っています。

基本的には毎日同じものを製造している
のですが、日によって作り方に変化があり、
常に同じものが出来上がるように調整しな
ければなりません。その些細な変化や調整
作業が楽しいです。

ブレーキシューの製造には、プレス加工・溶接加工・接着という工程があります。中でも接着工
程に移行する前の、しっかりと溶接されているかどうかを確認したり、データから判断したりす
る作業が難しいです。

何かを作ったり加工したりしていると、想定とは異なるもの、いわゆる不良品ができてしまうこと
があります。それが起こった原因を発見し、対処することができたときには達成感を感じます
ね。

たくさんの人が働いているので、みんなが気持ち良く働ける環境づくりは気をつけています。
出社時に「おはよう」と挨拶したり、顔色を見て体調を気遣ったりなど、日常的にコミュニケー
ションは取るようにしています。プライベートで共通の趣味などで交流を深める社員もいると思
います。

他の部署とは異なり、お客様と直接お電
話で話す機会があります。お客様それぞれ
のニーズに合わせて仕事を進めていく、と
いうのがやりがいを感じるポイントです。ま
た、サーキットへ足を運び、自社の商品が
使われている様子を実際に見ることができ
るのも面白いです。

お客様に100％満足していただけるよう、ニーズに応えていかなければならないのが難し
いです。そのために、お客様が何を求めていらっしゃるのかをよく聞くようにしています。自
分たちで答えられるものは対応し、分からないことがあった場合には、開発などに情報を
もらってから正しい回答をするよう心掛けています。

大人数の部署ではないため社員間の距離が近く、コミュニケーションは取れていると思い
ます。また、開発の方々とは一緒に出張に行くこともあり、お話する機会も多いです。

「作りたい」という要望があれば何でも応えます。できるかできないかは別として、スプリング１本で
もピン１本でも製造するという気持ちで、喜んでお引き受けするようにしています。

お客様からの難しい依頼に対応するのはなかなか大変です。色々な部品を扱っていますが、
聞いたことのないような商品を言われたときは困惑してしまいますね。そのような場合は自分１
人で対応するのではなく、ベテランの方にサポートしていただきながら返事をするようにしてい
ます。少し忙しいくらいの方が楽しいです。

年齢はばらばらですが、コミュニケーションは積極的に取っています。昼休憩の時間には、事
務所でお弁当を食べながら奥さんの話
やスポーツの話をしています。


